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‘Vivemos hoje uma verdadeira “crise de cuidados”, cujos sintomas mais evidentes se
manifestam na absolutizacdo ingénua do tecnicismo sem coracéo [...] Considerar a
pessoa ndo simplesmente como corpo, ndo a reduzindo a dimensédo bioldgica, pura e
simplesmente, é o grande desafio. A visdo holistica, multi, inter e transdisciplinar é
imperiosa. O ser humano é um todo uno, um né de relagfes. Ser gente é possuir corpo,
é ter psiquismo e coracdo, é conviver com 0s outros, cultivar a esperanga e crescer na
perspectiva de fé em valores humanos’. (Leo Pessini)

Essa € a verdadeira esséncia da humanizacao, no lucido entendimento do notavel padre,
tedlogo e filésofo, o saudoso Leo Pessini.

Na propria de definicdo da Organizagdo Mundial de Saude, segundo a qual “A saide ¢é
um estado completo de bem-estar fisico, mental e social, e isso ndo consiste simplesmente na
falta de doenga ou deficiéncia”, depreende-se claramente que o direito a salde de todo cidadéo
deve ser encarado de forma muito mais ampla do que o mero tratamento de sua doenca.

Pellegrino, apud Pessini, identifica quatro vertentes, em relacdo ao cuidar, na area da
salde. A primeira diz respeito a compaixao: € situar a pessoa enferma no centro de nossas acoes,
procurando entender suas dificuldades, através da empatia; a segunda acédo, é tentar ajuda-la a
restabelecer sua autonomia, ou seja, a atender suas necessidades; a terceira € angariar sua
confianca, de que muito depende o éxito do ato médico; e, por fim, é disponibilizar todos os
recursos pessoais e técnicos, em favor do paciente. E, nesse contexto, ainda consoante o autor,
“o cuidado integral” ¢ dever moral dos profissionais da saude.

A partir da concepcdo de Flexner, em 1910, segundo a qual o ensino médico deveria
estar centrado na formacéo cientifica e de pesquisa, as faculdades passaram a valorizar o
desenvolvimento cientifico-tecnolégico; houve avancos significativos com a producdo de
aparelhos complexos e, mais adiante, a fragmentacdo do atendimento ao paciente, com o
aparecimento de maultiplas especialidades e suas respectivas areas de atuacdo. Esse contexto
resultou na proliferacdo de departamentos independentes nas escolas médicas, verdadeiros

feudos, por vezes incomunicaveis.
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Ressente-se, na atualidade, da caréncia de médicos que oferecam assisténcia integral ao
paciente, ndo apenas na rede privada, mas igualmente no sistema publico. Neste Gltimo, a
situacdo ainda € mais grave, em face, ndo raro, das precarias condi¢des das unidades de saude,
falta de insumos e superlotacéo, resultando em atendimentos rapidos, em face da exiguidade de
tempo disponivel, prejudicando sobremaneira a relacdo médico-paciente.

Em mensagem dirigida aos colegas e discipulos, os idos de 1970, o renomado professor
e cardiologista Luiz Décourt assim expressou: “Ainda vive em mim uma antiga e sempre
renovada preocupacéo pelo distanciamento afetivo do médico diante das pessoas que procuram
seu apoio. [...] Ao afastar-se do paciente, 0 médico deforma e descaracteriza sua propria pessoa,
facilita a mercantilizacdo do ato clinico e torna possivel sua submissao a interesses inaceitaveis,
embora atraentes”.

H& cerca de um século, a medicina centrava-se eminentemente na ajuda social e
psicoldgica: os parcos recursos tecnoldgicos e terapéuticos limitavam sobremaneira o éxito na
cura das enfermidades; prevaleciam a compaixao, a empatia e a dedicacao na beira do leito. Os
hospitais eram escassos e mal aparelhados e, ndo raro, optava-se pelo tratamento domiciliar. A
finitude da vida era encarada como o desfecho natural do ciclo da existéncia humana; morria-
se em casa, no aconchego da familia. Os avangos extraordinarios nas ciéncias da salde, em

particular na segunda metade do século.
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A mulher enferma. Jan Steen, século XVII

Rijksmuseum, Amsterdam

passado, ensejaram a cura de um sem-numero de doencas e, em algumas circunstancias, o
prolongamento da vida em situacfes de irreversibilidade, ou seja, a manutencdo de uma vida
que ndo mais existe, através da adocdo de terapéuticas fateis, eticamente condenéveis,
caracterizando a chamada distanasia. O médico, cuja formacdo estd direcionada para a
recuperagdo do paciente, passou a encarar a morte como uma inimiga a ser vencida a qualquer
custo, a despeito de seu curso inexoravel.

Nesse contexto, entre 0 médico e 0 paciente interpds-se 0 vasto arsenal tecnoldgico:
aparelhos sofisticados, inteligéncia artificial, a robdtica, telemedicina, etc., uma
incomensuravel parafernalia que, em nenhuma hipdtese deve ser encarada como uma
concorrente ou uma ameaca ao trabalho médico; muito pelo contrario, €, sem diavida, um forte
aliado em favor do éxito do ato médico. No entanto, jamais se podera prescindir da presenca do

esculapio, que se configura na relacdo médico/paciente: essa relagdo de confianca, respeito a
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dignidade humana, empatia e compaixao, que propicia ao profissional o conhecimento integral

da pessoa, o feeling, atributos somente a ele inerentes.

A formacdo do médico humanista diz respeito ao profissional que conheca o histdrico
do paciente e na sua dinamica em profundidade, e que saiba usar dos recursos tecnologicos,
quando necessarios, além da interacdo multiprofissional, angariando, por outro lado, a
confianga do paciente e de seus familiares; um medico que entenda que o exercicio da medicina
ndo € uma luta obstinada e ingloria contra a morte, mas devendo assumi-lo com serenidade e
comprometimento, assegurando os cuidados paliativos, o alivio do sofrimento e da dor, quando
a cura ndo for possivel. O atendimento integral ao ser humano — fisico, mental, emocional,
cultural social e espiritual — no contexto da relagdo médico-paciente devem estar implicitos:
isso é humanizacdo.

Nesse sentido, é forgcoso salientar a importancia das humanidades — literatura, filosofia,
artes, musica, cinema, etc. — na formacao do médico, agucando sua sensibilidade, ensejando o
despertar do sentimento humano, muitas vezes recluso por tras de protocolos, férmulas e do
tecnicismo. Dessa maneira, estard mais apto a entender narrativa do paciente e,
consequentemente, construir sua historia, fortalecendo a salutar interacdo com o paciente — um
ser humano que padece de agravos diversos -, otimizando a empatia, a compaixdo e a
solidariedade.

Como jé se enfatizou, a area da satde sofreu profundas transformacdes e mudancas de
paradigmas, nos Gltimos tempos. A abordagem devera ser centrada no doente, no ambito de
suas necessidades, e ndo na doenca. E, nesse cenario, Pessini chama a atencdo para a
necessidade de mudancas da estrutura organizacional, destacando-se “a passagem do modelo
biomédico de cuidados de saide para um novo modelo mais holistico, que vé o ser humano em
sua integralidade; do enfoque hospitalar para o comunitario; de um sistema burocréatico para
um sistema adaptativo; da passividade do paciente para uma relacdo de mutualidade e parceria

com os cuidadores”. Isso ¢ humanizagao!
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